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CARO(A) ESTUDANTE,

Seja bem-vindo(a)!

Iniciando a sua trajetéria académica, é importante que vocé receba as
informacdes acerca da organizacao do seu curso, bem como dos espacos pelos quais

sua jornada se concretizara.

No intuito de orienta-lo, apresentamos neste Guia de Percurso informacfes

objetivas sobre o funcionamento do seu curso e suas especificidades.

Desejamos a vocé uma 6tima leitura e um excelente periodo de estudos.

Coordenacéo do Curso
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1 APRESENTACAO DO CURSO

O Curso é ofertado na modalidade EaD, com conteldo didatico digital, atividades
no Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA), com o suporte dos tutores a distancia e
dos docentes das disciplinas, além de atividades presenciais previamente preparadas
de acordo com as especificidades de cada curso. Consulte o polo de apoio para receber

mais informacdes sobre o modelo de oferta do seu Curso.

Embora vocé tenha autonomia para decidir quando e onde estudar,
recomendamos que crie um cronograma de estudos para melhor uso do seu tempo.
Vocé contard com o suporte dos tutores a distancia e dos docentes das disciplinas,

viabilizadas por meio do AVA.

O Curso cumpre integralmente ao que é estabelecido na Legislacdo Nacional
vigente, em relacdo as competéncias e aos conteudos obrigatérios estabelecidos para o
perfil profissional e quanto ao uso de recursos tecnoldgicos como viabilizador do

processo didatico-pedagdgico.

OBJETIVOS DO CURSO

O Curso Superior de Tecnologia em Gestao de Produto tem por objetivo, formar
um profissional generalista, critico, reflexivo, propositivo, humanistico e dindmico, capaz
de compreender e aplicar os conhecimentos aferidos e as habilidades e competéncias
profissionais, para atuar no planejamento, organizacao e gerenciamento dos produtos e
servigos turisticos, aptos a compor quadros gerenciais organizando equipes de trabalho,
identificando prioridades, propondo e implementando solu¢des inovadoras para

formatacdo de roteiros, produtos e servicos turisticos.
Objetivos especificos:

I.  Estimular no aluno o desenvolvimento critico e reflexivo para as atividades de
ensino, pesquisa e extensdo, as quais lhe permitam acompanhar os avan¢os
tecnolégicos e produzir novos conhecimentos, possibilitando uma atuacéo
profissional pautada em valores humanos, éticos e sociais;

Il.  Proporcionar condicbes de aprendizagem para que o aluno compreenda 0s

ambientes organizacionais da area do turismo a partir dos principios técnicos da
5
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VI.

VII.

VIILI.

gestao e reconheca a importancia dos servicos turisticos;

Promover a capacidade de atuacdo em equipes por meio de projetos
estruturados, bem como tornar o aluno capaz de estimular a capacidade de acdo
dos agentes envolvidos na cadeia produtiva do turismo, visando uma formatacao
e gestdo eficaz de roteiros e produtos turisticos, em face as caracteristicas
regionais e as demandas do mercado turistico;

Capacitar o aluno na elaboracéo e implantacdo do planejamento estratégico no
turismo;

Apresentar ao aluno as normas, procedimentos e métodos relacionados a
prestacdo de servigos turisticos regulamentados pelo Ministério do turismo e
demais agentes regulatorios estaduais e municipais da area do turismo, assim
como as nhormas e procedimentos instituidos pelos 6rgaos internacionais de
gestao do turismo;

Apresentar ao aluno as politicas publicas nacionais e internacionais que
direcionam os esfor¢cos dos gestores turisticos em dire¢éo a integracao social, ao
desenvolvimento regional, e a preservacdo do meio ambiente, formando assim
profissionais preparados a enfrentar os desafios da busca pelo desenvolvimento
sustentavel no setor turistico;

Desenvolver no aluno a capacidade de gerenciar e supervisionar processos e
servigos realizados pelas agéncias de turismo, bem como gerenciar recursos
materiais e equipamentos e estabelecer, analisar e acompanhar metas
administrativas, técnicas, financeiras e assistenciais com vistas a otimizacao do
atendimento da demanda turistica;

Promover no aluno a capacidade de coordenar areas de apoio e logistica para
transporte de turistas, para que 0 mesmo possa planejar, organizar e controlar
roteiros e servicos turisticos, assim como gerir contratos e convénios otimizando
recursos na oferta turistica,;

Promover no aluno a capacidade de gerenciar processos que envolvem a
hospitalidade de turistas, bem como estabelecer parcerias com o setor hoteleiro
visando a otimizacdo do roteiro turistico e a promocdo do desenvolvimento

regional em destinos turisticos.
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PERFIL DO EGRESSO

O curso, por meio do modelo académico e da proposta de organizagéo curricular,

busca que vocé seja um profissional que, de acordo com as determinacdes legais,

apresente valores, competéncias e habilidades necessarios para atuacao nos diferentes

campos de abrangéncia da profissao, estando apto a:

VI.

Conhecer a educacdo a distancia, seus recursos, ambientes, ferramentas e
abrangéncia, compreendendo as fontes de conhecimento, da pesquisa, 0s tipos
de producéo cientifica e o uso das informacfes necessarias a vida académica e
a atuacdo profissional;

Conhecer os diferentes contextos organizacionais, assim como os fundamentos
e praticas que envolvem os modelos de gestao, gerenciamento de projetos e os
conceitos de Integracdo, Tempo e Custos em todas as esferas de organizacbes
de pequeno, médio ou grande porte, publicas ou privadas que ofere¢cam servicos
de turismo;

Conhecer os fundamentos -culturais e socioldégicos que promovem a
compreensao da realidade social como plano de fundo para o desenvolvimento
das estruturas e processos organizacionais atuais, criando condi¢cdes de agregar
pessoas nas organizacdes e produzir mudancas de comportamentos desejados
em relacdo a atuacao profissional na area do turismo;

Compreender questdes cientificas, técnicas, econdmicas e socioculturais
relacionadas ao mercado turistico, seu gerenciamento e ampliagéo,
desenvolvendo a flexibilidade intelectual, a criticidade, a tomada de decisdo e
adaptabilidade do profissional frente as diversas situacfes contemporaneas e
futuras;

Conhecer a importancia da atuagéo estratégica da area de Gestao de Pessoas
considerando as técnicas para administracao de talentos humanos e do capital
intelectual, treinamento, aperfeicoamento e recrutamento e selecdo de pessoas
para ser capaz de gerenciar processos de trabalho e recursos humanos em
instituicdes da &rea do turismo;

Compreender as politicas publicas relacionadas ao setor do turismo no ambito
nacional e regional, fazendo uso de metodologias condizentes para o
planejamento de acdes turisticas como projetos, planos e programas nos ambitos
regionais, nacionais e internacionais, contribuindo para a elaboracéo dos planos

municipais e estaduais de turismo;
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VII.

VIILI.

XI.

XILI.

XIILI.

XIV.

Utilizar e dominar as técnicas necessarias ao planejamento e operacionalizacao
do Roteiro Turistico e de estudos de viabilidade econdmico-financeira para
empreendimentos e projetos turisticos, expandindo as areas de neg6cios, novos
campos de turismos e as trocas culturais;

Atuar no planejamento, na execucdo e gerenciamento de projetos relacionados
ao transporte de passageiros; intervindo positivamente no mercado turisticos e
na prestacédo de servicos de deslocamento ao turista;

Compreender e realizar a classificacdo, observando critérios prévios, de
estabelecimentos destinados a prestagdo de servicos turisticos como meios de
hospedagem, transportadoras, agéncias de turismo, empresas promotoras de
eventos e outras areas que compde 0 mercado turistico e sua expansao;
Conhecer os processos de gestdo e praticas de manutencdo da qualidade em
servicos de hospedagem para ser capaz de gerenciar equipes e coordenar a
execucdo de servigos de hospedagem em instituicbes como hotéis, resorts,
hospitais e condominios;

Primar pelo uso de recursos turisticos naturais como mecanismo de educacao,
orientacdo, assessoramento, planejamento e administracdo da satisfacdo das
necessidades de turistas, empresas, instituicbes publicas, privadas e demais
segmentos da sociedade de forma sustentavel;

Utilizar e dominar idiomas diversos da lingua materna, de recursos informaticos
e demais recursos tecnolégicos para estimular e fortalecer as trocas e
preservacéo cultural das comunidades;

Compreender e desenvolver o conhecimento das relagdes humanas, de relacdes
publicas, da articulagéo interpessoal, das andlises financeiras e operacionais
diante das situacdes e cenarios estratégicos para o sucesso do evento turistico
e fomento de atividades de turismo e entretenimento;

Despertar a conscientizacdo da necessidade das instituicdes se envolverem com
as questbes socioambientais, enquanto possibilidade da preservacdo das
condicBes minimas para a continuidade da espécie humana, da fauna, da flora e

dos recursos naturais com vistas a um futuro sustentavel e harmonico.
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2 ORGANIZACAO DO CURSO

ATIVIDADES DISPONIVEIS NO AVA

O desenvolvimento das disciplinas ocorre conforme o Calendario Académico,
observando a linha do tempo, disponivel no Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) que

vocé ira acessar com seu login e sua senha exclusivos.

O material didatico, é fundamental para a realiza¢éo das atividades programadas
além de ser componente obrigatorio das provas. Sempre que necessitar de orientacdes
para a realizagcédo das atividades propostas, vocé podera entrar em contato com o seu

tutor a distancia.

Vocé também pode consultar o detalhamento destas atividades no Manual

Académico disponivel no AVA.

SISTEMA DE AVALIACAO

No sistema de Avaliacdo, cada disciplina possui um nivel que determina quais

atividades valem pontos e a quantidade total de pontos disponiveis.

Para entender cada uma dessas atividades, quanto vale e os critérios de

avaliacao, veja os detalhes no Manual da Avaliagdo disponivel no AVA.

Acesse sempre a linha do tempo, disponivel em seu AVA, para organizar a sua

rotina de estudo e se preparar para todas as atividades previstas no curso.

ARTICULACAO TEORIA E PRATICA

A estruturacao curricular do curso prevé a articulacdo entre a teoria e a pratica,
com o objetivo de possibilitar a aplicabilidade dos conceitos tedricos das disciplinas, por
meio de vivéncia de situagdes inerentes ao campo profissional, contribuindo para o
desenvolvimento das competéncias e habilidades necessarias para sua atuagédo nas

areas da futura profisséo.
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ATIVIDADES PRATICAS

No intuito de cumprir os objetivos de ensino e de aprendizagem relacionados as
disciplinas com carga horaria pratica, serao desenvolvidas atividades de aprendizagem
e aprimoramento profissional, que poderao ocorrer dentro e/ou fora das instalacdes do

seu polo, de acordo com a natureza de cada curso.

Os locais e recursos destinados ao desenvolvimento dos conteddos praticos
podem ser disponibilizados em: bibliotecas, laboratérios, clinicas, nucleos
profissionalizantes especificos e por meio de objetos de aprendizagem digitais, que
contextualizam o conteddo e desenvolvem as competéncias estabelecidas para o

componente curricular.

Os objetos de aprendizagem sao recursos didaticos pedagdgicos que
compreendem os simuladores educacionais, 0s softwares e as estratégias audiovisuais
gue proporcionam uma énfase no uso de Tecnhologias da Informacao e da Comunicacao
(TICs), permitindo a vocé uma experiéncia académica focada na realidade do mercado

de trabalho.

EXTENSAO UNIVERSITARIA

As atividades extensionistas sdo componentes obrigatorios, conforme

estabelecido pela Legislacao.

Tém como finalidade articular os contetidos tedricos em aplica¢des praticas, por
meio de acdes voltadas a sociedade, tendo como premissa, 0 atendimento das
necessidades locorregionais, de forma integrada e multidisciplinar, envolvendo a

comunidade académica.

Vocé tera a oportunidade de desenvolver projetos com a¢des comunitarias a
partir de um problema local, vinculado a um dos Programas de Extenséo Institucional, a
saber: atendimento a comunidade; acdo e difusdo cultural, inovacao e

empreendedorismo, e sustentabilidade.

As acdes extensionistas serdo realizadas presencialmente, baseadas nas
especificidades regionais escolhidas por vocé. As orientagBes de funcionamento da

extensdo estardo disponiveis no AVA e terdo suporte de tutores e professores.

Vocé tera a oportunidade de colocar a “mdo na massa” e compartilhar

conhecimentos e competéncias que vocé ja desenvolveu no seu curso!
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ESTAGIO CURRICULAR NAO OBRIGATORIO

No seu percurso académico, vocé podera realizar o Estagio Curricular N&o
Obrigatério, que tem como objetivo desenvolver atividades extracurriculares que
proporcionem o inter-relacionamento dos conhecimentos tedricos e praticos adquiridos

durante o curso.

Esse estagio pode ser realizado no setor privado, em entidades e érgédos de
administracdo publica, instituicdes de ensino e/ou pesquisa em geral, por meio de um
termo de compromisso, desde que traga vivéncia efetiva de situacdes reais de trabalho

e ofereca 0 acompanhamento e orientacdo de um profissional qualificado.

ATIVIDADES COMPLEMENTARES OBRIGATORIAS - ACO

As Atividades Complementares Obrigatérias (ACO) sdo componentes
curriculares obrigatérios, que permitem diversificar e enriquecer sua formacao
académica e se efetivam por meio de experiéncias ou vivéncias do aluno, durante o
periodo de integralizacao do curso, contemplando atividades que promovam a formacao
geral, como também a especifica, ampliando suas chances de sucesso no mercado de

trabalho.

Alguns exemplos de modalidades de ACO séo: estagio curricular ndo obrigatorio,
visitas técnicas, monitoria académica, programa de inicia¢do cientifica, participagdo em

cursos, palestras, conferéncias e outros eventos académicos, relacionados ao curso.

Recomendamos que vocé se organize e va realizando as atividades, aos poucos,

em cada semestre.
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3 APOIO AOS ESTUDOS

propostas.

Para apoia-lo, disponibilizamos no AVA os manuais abaixo:

Manual da Avaliagcdo: descreve o modelo de avaliagdo, as atividades
previstas por tipo de disciplina, como obter pontuacdo e os critérios de

aprovagao.

Manual Académico: detalha o sistema académico, as atividades a serem
realizadas, o sistema de avaliacdo, procedimentos académicos,
atendimento ao estudante e outros servicos de apoio. E o documento que
deve guiar sua vida académica, pois contém todas as informacbes

necessarias do ingresso no curso a formatura.

Guia de Orientacdo de Extensé&o: orienta a realizagcdo das atividades
extensionistas, detalhando o objetivo, as acdes, operacionalizacdo dos

projetos, entrega e critérios de avaliagao.

Consulte também em seu AVA:

Sala do tutor: espaco no AVA onde sdo divulgadas orientacdes gerais

pelos tutores a distancia.

Biblioteca Virtual: disponibiliza diversos materiais que vao desde os livros
didaticos, periddicos cientificos, revistas, livros de literatura disponiveis nas

diversas bases de dados nacionais e internacionais.

Avaliacdo Institucional: anualmente, o aluno é convidado a participar da
avaliacao institucional, mediante questionérios que sao disponibilizados em
seu AVA. O académico avalia a instituicédo, o curso, os docentes, 0s tutores,
o material didatico, a tecnologia adotada, entre outros aspectos. Os
resultados possibilitam acdes corretivas e qualitativas dos processos,

envolvendo todos os setores da Institui¢ao.

Para que vocé organize seus estudos, € necessario que tenha disciplina,

responsabilidade e administre seu tempo com eficiéncia no cumprimento das atividades

12
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4 MATRIZ CURRICULAR E EMENTARIO

MATRIZ CURRICULAR

ETAPA DISCIPLINA TOTAL
1 EMPREENDEDORISMO E INOVACAO 60
1 GESTAO DE PROJETOS E EVENTOS 60
1 MATEMATICA FINANCEIRA 60
1 OPTATIVA I* 60
1 SOCIEDADE BRASILEIRA E CIDADANIA 60
1 PROJETO INTEGRADO - SINTESE 110
2 CARGOS E FUNCOES EM HOTELARIA 60
2 FUNDAMENTOS DO TURISMO 60
2 INGLES APLICADO AO TURISMO E HOTELARIA 60
2 LEGISLACAO EMPRESARIAL APLICADA 60
2 MARKETING TURISTICO 60
3 PROJETO DE EXTENSAO | - GESTAO DE TURISMO 90
3 AGENCIAS DE TURISMO 60
3 DESENVOLVIMENTO DE PROJETOS TURISTICOS 60
3 GESTAO DO LAZER, RECREACAO E ENTRETENIMENTO 60
3 MERCADO DE AGENCIAS DE TURISMO 60
3 PROJETO DE EXTENSAO Il - GESTAO DE TURISMO 90
4 SISTEMAS DE TRANSPORTE 60
4 OPTATIVA II* 60
4 PLANEJAMENTO E ORGANIZACAO DO TURISMO 60
4 POLITICAS PUBLICAS PARA O TURISMO 60
4 TURISMO E HOSPITALIDADE DE EVENTOS 60
4 TURISMO EM AREAS NATURAIS 60
4 PROJETO INTEGRADO - INOVACAO 110
* ACO 100

*Disciplinas Optativas condicionadas a escolha em ROL de optativas vigentes.
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EMENTARIO

1° SEMESTRE
EMPREENDEDORISMO E INOVACAO

Panorama do empreendedorismo e oportunidade empreendedora, perspectiva lean,
plano de neg6cios e metodologias de gestdo, fundamentos e aspectos iniciais da
inovacgao e processos de inovagao, topicos avangados em inovagao e estratégia.

GESTAO DE PROJETOS E EVENTOS

Estratégias de projeto em eventos. Projeto em eventos. Gestao de eventos. Projetos por
area em comunicagao.

MATEMATICA FINANCEIRA

Juros e parcelamentos - Conceitos Basicos. Aplicacdes dos Conceitos Basicos de Juros
e de Parcelamentos. Analise de Financiamentos. Andlise de Investimentos

SOCIEDADE BRASILEIRA E CIDADANIA

Formac&o da moral ocidental. Politica ocidental. A construcdo da sociedade global.
Etica, Bioética e meio ambiente, Cidadania e Direitos Humanos, Pluralidades e
diversidades no Século XXI, Cultura Afro-Brasileira e Africano.

OPTATIVA I
Ementa condicionada a escolha da disciplina no ROL de disciplinas optativas.

PROJETO INTEGRADO - SINTESE GESTAO

Desenvolvimento de tematicas atuais com articulacéo integradora e interdisciplinar dos
conteudos relevantes a formacao profissional, trabalhados durante o semestre. A teoria,
a pratica e o fazer do profissional. Atividade aplicada por meio de estudo de caso
contemplando o regionalismo, o empreendedorismo e novos negocios.

2° SEMESTRE
CARGOS E FUNCOES EM HOTELARIA

Cargos e funcdes: nocdes gerais; Cargos e fungbes: comercial e administrativo; Cargos
e fungBes: hospedagem; Cargos e funcdes: alimentos e bebidas.

FUNDAMENTOS DO TURISMO

Aspectos fundamentais do turismo. O mercado turistico. Sistema de turismo. Rela¢des
do turismo.

INGLES APLICADO AO TURISMO

Gramatica béasica da lingua inglesa. Facilidades do inglés aplicado a hotelaria.
Atividades cotidianas em turismo e hotelaria. Inglés aplicado a eventos turisticos.

LEGISLACAO EMPRESARIAL APLICADA

Direito e Legislacdo empresarial. Direito e Legislacdo trabalhista. Direito e Legislacéo
tributaria. Direito e Legislacdo do Consumidor.
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MARKETING TURISTICO

Introducéo ao marketing; Informacdo e pesquisa; Marketing de servigos no turismo e
hotelaria; Planejamento estratégico de marketing turistico.

PROJETO DE EXTENSAO | - GESTAO DE TURISMO

Gestao de Turismo. Instrumentos e métodos quantitativos e qualitativos para tomada de
decisbes em gestédo e financas. Planejamento e tomada de decisbes com base na
analise do ambiente econdmico e das questdes conjunturais.

3° SEMESTRE
AGENCIAS DE TURISMO

Funcionamento de agéncias de turismo; Organizacdo de pacotes turisticos; Introducéo
as agéncias de turismo; Produtos e Servicos comercializados em agéncias de turismo.

DESENVOLVIMENTO DE PROJETOS TURISTICOS

Projeto turistico; O Estudo mercadoldgico em turismo; Estudo técnico-financeiro para o
projeto turistico; Gestéo e estudos de viabilidade de projeto turistico.

GESTAO DO LAZER, RECREACAO E ENTRETENIMENTO

Projetar e desenvolver baseado na experiéncia do usuario; Tipos de mapeamento;
Aplicabilidade em produtos, servicos e gestdo; Empatia com o usuario.

MERCADO DE AGENCIAS DE TURISMO

Mercado e funcionamento de agéncias de turismo. Pacotes turisticos: organizagao.
Agéncias de turismo. Produtos e servicos em agéncias de turismo.

PROJETO DE EXTENSAO Il - GESTAO DE TURISMO

Gestéo de Turismo. Instrumentos e métodos quantitativos e qualitativos para tomada de
decisbes em gestado e financas. Planejamento e tomada de decisGes com base na
analise do ambiente econémico e das questfes conjunturais.

4° SEMESTRE
PLANEJAMENTO E ORGANIZACAO DO TURISMO

Introducéo ao planejamento turistico. Aspectos do planejamento em turismo, diagnéstico
para o planejamento em turismo e elaboracéo do planejamento em turismo.

POLITICAS PUBLICAS PARA O TURISMO

Pressupostos teoricos. A gestdo do sistema turistico brasileiro. Aspectos da gestédo de
politicas publicas de turismo. Sustentabilidade do turismo e politicas publicas.

SISTEMAS DE TRANSPORTE

Sistemas de transportes e introducao a logisticas aplicados em turismo e planejamento
e gestao de roteiros turisticos. Turismo e transporte aéreo. Turismo e transporte
rodoviario e ferroviario. Turismo e transporte hidroviario.
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TURISMO E HOSPITALIDADE DE EVENTOS

O Contextualizacéo, introducéo, classificacdo e tipologia de eventos. Fundamentos de
eventos em turismo. Fundamentos de eventos em hospitalidade. Mercado de eventos e
suas relacées com turismo e hotelaria como oportunidade de negdcio.

TURISMO EM AREAS NATURAIS

Educacdo ambiental e turismo. Turismo e meio ambiente. Turismo em areas rurais.
Turismo de Aventura.

OPTATIVA I
Ementa condicionada a escolha da disciplina no ROL de disciplinas optativas.

PROJETO INTEGRADO INOVACAO - GESTAO

Desenvolvimento de tematicas atuais com articulacdo integradora e interdisciplinar dos
conteldos relevantes a formacao profissional, trabalhados durante o semestre. A teoria,
a pratica e o fazer do profissional. Atividade aplicada por meio de estudo de caso
contemplando o regionalismo, empreendedorismo, desenvolvimento e gestdo de
produto.

Coordenacao do Curso.
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